
Самая полная и бесплатная база знаний по маркировке рекламы

Смотреть

Tinko� eCommerce провел исследование и изучил проблему брошенных

корзин в России. Выяснилось, что 70% сформированных заказов

в интернет-магазинах остаются неоплаченными. Среди наиболее частых

причин отказа от покупки на финальном этапе — сложность оформления

заказа, неподходящие условия доставки или оплаты заказа, говорится

в пресс-релизе компании.

Тема
исследования

Причины, по которым россияне бросают корзины

в интернет-магазинах

Объем
изученных
данных

7 из 10 сформированных

заказов остаются

неоплаченными —

исследование

Главная / Новости / 7 из 10 сформированных заказов остаются неоплаченн......
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данные по продажам через интернет-

магазин 332 крупнейших компаний

в России;

https://ppc.world/specials/zakon-o-markirovke-reklamy/?form_id=promo_header
https://www.tinkoff.ru/about/news/28112023-tinkoff-ecommerce-research-70percent-of-carts-remain-unpaid-in-russian-online-stores/
https://ppc.world/
https://ppc.world/news/
https://vk.com/ppcworld
https://t.me/worldppc


Ключевые
выводы

Предыдущая
новость

Пользователи ВКонтакте теперь могут разом

отписаться от всех пабликов, которые перестали

быть им интересны

Чаще всего россияне отказываются от покупки товаров в категориях

«Садоводство» (91%), «Товары для взрослых» (81%) и «Товары для детей»

(79%). Реже всего — в категориях «Товары для животных» (56%),

«Канцелярские товары» (54%) и «Гейминг» (30%).

результаты опроса около

1000 респондентов, которые совершили

хотя бы 3 оплаты за последний месяц

в интернет-магазинах.

ключевые причины отказа от покупки —

сложность оформления заказа,

неподходящие условия доставки или

оплаты заказа;

чаще всего россияне отказываются

от покупки товаров в категориях

«Садоводство», «Товары для взрослых»

и «Товары для детей»;

реже всего россияне отказываются

от покупки товаров в категориях «Товары

для животных», «Канцелярские товары»

и «Гейминг».

https://ppc.world/news/polzovateli-vkontakte-teper-mogut-razom-otpisatsya-ot-vseh-pablikov-kotorye-perestali-byt-im-interesny/?utm_source=media&utm_medium=news&utm_campaign=7-iz-10-sformirovannyh-zakazov-ostayutsya-neoplachennymi-issledovanie
https://ppc.world/news/polzovateli-vkontakte-teper-mogut-razom-otpisatsya-ot-vseh-pablikov-kotorye-perestali-byt-im-interesny/?utm_source=media&utm_medium=news&utm_campaign=7-iz-10-sformirovannyh-zakazov-ostayutsya-neoplachennymi-issledovanie
https://ppc.world/news/polzovateli-vkontakte-teper-mogut-razom-otpisatsya-ot-vseh-pablikov-kotorye-perestali-byt-im-interesny/?utm_source=media&utm_medium=news&utm_campaign=7-iz-10-sformirovannyh-zakazov-ostayutsya-neoplachennymi-issledovanie


При оформлении заказа люди чаще всего отказываются от покупки из-

за:

необходимости проходить несколько экранов для оформления

заказа — 71%;

большого количества обязательных полей для заполнения — 65%;

большого объема персональных данных — 58%.



В условиях доставки россиян больше всего не устраивает:

стоимость доставки (78%);

скорость (65%);

неудобные временные интервалы (54%).



На этапе оплаты пользователи уходят без покупок, потому что:

не могут оплатить заказ при получении (59%);

приходится долго заполнять данные карты (59%);

не доверяют сервису платежную информацию (30%).



Напомним, недавно CRM-платформа НОТА МОДУС выяснила, что

российский бизнес всё чаще выбирает неголосовые коммуникации для

взаимодействия с аудиторией.
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MyTracker представил инструмент продуктовой аналитики

«Пути»
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Wildberries будет автоматически скрывать негативные отзывы,

которые не относятся к товару
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В Мастере кампаний появился нейросетевой фотосток

28.11.23 307
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